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"Wir haben schon alles analysiert..."

Warum fallt es Organisationen so
schwer, Effizienz und Verbesserungs-
potentiale zu identifizieren?

In der Regel sind die Teams unserer Kunden er-
fahren im eigenen Arbeitsumfeld und motiviert

Individuell harmonisch

zur kontinuierlichen Verbesserung. Damit opti-
mieren die Mitarbeiter(innen) ihre eigenen Ar-
beitsabldufe entsprechend der Moglichkeiten,
die lhnen hierfiur gegeben werden (Kapazitat,
Spielraum zur Anpassung etc.). Dieses Phano-
men ist auch als das klassische Silo-Denken be-
kannt: Abgrenzung anstatt integraler, ganzheit-
licher Betrachtung.

Ganzheitlich optimiert

Abbildung 1: Individuelle vs. schnittstelleniibergreifende Optimierung; Quelle: Advyce Research.

Die Teams optimieren Ablaufe aus der eige-
nen Sicht (Silo-Denken). Die Potentiale
schlummern damit meistens in der Schnitt-
stelle.

Die bereichsiibergreifende Optimierung liegt
haufig aullerhalb der eigenen Moglichkeiten
und wird damit nur begrenzt von den Teams
verfolgt. Dabei liegen genau hier die wesentli-
chen Potentiale zur Effizienzsteigerung.

Was kann der angrenzende Bereich
verdandern, damit die eigene Arbeit ef-
fizienter wird?

In Projekten zur Effizienzsteigerung erortern
wir konsequent die zahlreichen Stérgrofien, die
von einzelnen Mitarbeitern(innen) in der Regel
kaum beeinflusst werden kénnen:

P Formatdnderungen und Quali-
tatsmangel bei Inputs

» Priorisierungsdanderungen der
Auftrage

» Erforderliche Abstimmungsrunden
und Korrespondenzen

» Nachtragliche Anderungen und ltera-
tionen

> Etc.

Wie finden wir die Potentiale? Auf die
richtige Frage kommt es an!

In der Projekt-Situation lassen sich 4 typische,
Beobachtungen beschreiben:

1. Vorbereitete Teilnehmer(innen) ha-
ben bereits eine Liste mit Vorschlagen
erstellt und idealerweise sogar schon
(mit dem eigenen Team) abgestimmt.
Die mogliche Konsequenz ist, dass sich
die weniger intensiv vorbereiteten
Teilnehmer(innen) komplett in die De-
fensive bewegen und die Entwicklung



neuer, gemeinsamer Losungsansatze
zu kurz kommt.

Teilnehmer(innen) finden keine Zeit
zur Vorbereitung und Uberlegen sich
Vorschlage erst im Workshop. Oft sind
die Vorschlage eher spontan, uniber-
legt und willklrlich, sodass die Kol-
legen(innen) sich langweilen.
Teilnehmer(innen) sind hoch-motiv-
iert und planen das zu adressieren, was

A

Hoch motiviert

Mut zur strukturiert aufnehmen
Veranderung
Einbindung und
d . aktiv fragen
efensiv

Vorschldage und Gedanken

gering

Grad der Vorbereitung

man schon immer mal ansprechen
wollte. Die Gesprache koénnen das
Team Uberfordern bis hin zur Emotion-
alitat.

Teilnehmer(innen) verhalten sich de-
fensiv und befiirchten die Anderung
oder gar den Wegfall der aktuellen Ar-
beit. Die Ergebnisse werden damit un-
ter Umstanden sogar boykottiert.

»beruhigen” und
faire Bedingungen
fur alle herstellen

i

Wertschatzung und trans-
parente Bewertung im Team

hoch

Abbildung 2: Typisierung von Projekt - Stakeholdern; Quelle: Advyce Research.

Um in diesem heterogenen Feld ein maximal
erfolgreiches Ergebnis mit klaren Potentialen
zur Verbesserung und Kostenreduktion zu

identifizieren orientieren wir uns in der Poten-
tialerhebung bei unseren Kunden an den fol-

genden 3 Prinzipien:

1.

Den geeigneten Moment erwischen:
Uber ein ADVYCE Online-Tool hat
jede(r) Teilnehmer(in) zu jeder Zeit (!)
die Moglichkeit, Vorschldge im Vorfeld
zu adressieren.

Maximale Transparenz und gleichen
Wissensstand herstellen: Alle bereits
existierenden Vorschlage werden
transparent in einer Galerie fur alle

Teilnehmer(innen) im Workshop sicht-
bar aufgebaut.

Individuelle Meinung beriicksichtigen:
Bewertungstechniken ~ ermoglichen,
dass jede(r) Teilnehmer(in) einge-
bunden wird.

Uber diese 3 Prinzipien fiihrt jedes (!) Optimie-
rungsprojekt zum Erfolg:

»

Es werden alle Potentiale systematisch
Uber den Prozess identifiziert.
Personliche Starken und Schwachen in
der Diskussion werden adaquat im Pro-
jekt bertcksichtigt.



P Der Weg fir eine nachhaltige Veran-
derung und Implementierung der Po-
tentiale wird im Team verankert.

Die Art und Weise der Einbindung der Teams
ist der Erfolgsfaktor fiir die kreative Potentia-
lidentifikation und den nachhaltigen Imple-
mentierungserfolg.

3 Phasen

Screening

b Online-Abfrage:
Welche Ablaufe
empfinden Sie als
ineffizient und
stérend?”

Methode )

Anwendung in
allen Situationen
(Smart-Phone,
Kleingruppen-
Diskussion etc.)

» Workhops /

» Dauer ca. ¥2-1 Tag
» Sammlung und

Team

Wie lasst sich die Erhebung von Potenti-
alen effektiv gestalten?

Neben den grundsatzlichen Bedenken der
Teams gegeniber einem Projekt zur Effizien-
zsteigerung sehen sich die Teilnehmer(innen)
auch oft einer zusatzlichen zeitlichen Belastung
ausgesetzt. Um diesem Umstand adaquat zu
begegnen haben wir ein 3-phasiges Vorgehen-
smodell entwickelt. Die Ergebnisse werden auf
diese Weise effizient und zielgerichtet binnen
eines Tages bei unseren Kunden entwickelt.

Enabling

» MaRnahmen-
verfolgung /
Steckbriefe

» Transparente
Darstellung der
Meilensteine und
erwarteten
Teilergebnisse

Interviews

Priorisierung mog-
licher LOsungs-
ansatze aus dem

Abbildung 3: 3-Phasen Modell zur Entwicklung von Mafinahmen; Quelle: Advyce Research.

Screening:

Im ADVYCE Online-Tool werden Vorschlage
wahrend der Vorbereitungsphase kontinuier-
lich gesammelt und aufbereitet. Dies erfolgt
unkompliziert parallel zum Arbeitsalltag lber
mehrere Tage: Die Anwender(innen) kénnen
per Online-Abfrage in jeder Situation lber das
Smart-Phone Vorschlage einreichen.

Fokus auf die aktuelle Wahrnehmung: Welche
Abldufe empfinden Sie als ineffizient oder
storend?

Solving:

In Interviews / Workshops werden die
Ergebnisse transparent im Team verarbeitet
und Losungsansatze zu jedem Handlungsfeld in
den Prozessen entwickelt und fiir die weitere
Umsetzung im Team priorisiert.

Klare Ergebnisse binnen eines Tages: Welche
Losungsansatze liefern den maximalen
Ergebnisbeitrag, bei zugleich liberschaubarem
Aufwand.

Enabling:

Fiir die Umsetzung werden im Workshop
bereits die zu schaffenden Voraussetzungen
beschrieben und Verantwortlichkeiten defin-
iert. Die Losungsansatze und dafir erforderli-
chen Malnahmen werden mit dem Team
beschrieben und vereinbart.

Fokus: Die Aufgabe zur Optimierung der
Ablaufe liegt ausschlieRlich beim Team!



Vom Potential bis zur Umsetzung: Wir definierten Erwartungen. Uber das o.g.

konzentrieren uns auf das Ergebnis! Vorgehen lassen sich je nach betrachtetem
Bereich erfahrungsgemald Effizienzpotenziale

In der Projektumsetzung fokussieren wir uns von bis zu 20% entwickeln, die im Team zur
vollkommen auf die vom Management weiteren Umsetzung verfolgt werden.
20 % - ~ max
15% -
D 17%
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10% -
min ¢ 6%
5% - — min
0% — : :
Administration Operative

Fachbereiche

Abbildung 4: Durschnittliche Ergebnisse bei Projekten zur Potenzialidentifikation; Quelle: Advyce Rese-

arch.
Sowohl durch die intensive Einbindung der mit wenig Aufwand den Weg zur nachhaltigen
verantwortlichen Teams als auch die meth- Umsetzung durch lhre Teams vor.

odisch saubere Entwicklung der MaRRnahmen
erzielen wir einen hohen Umsetzungsgrad bei
unseren Kunden

ADVYCE Methode schafft Verbindlichkeit zur
Umsetzung.

Fazit

Die Aussage ,,Wir haben schon alles analysiert
.“ ist unser Ansporn lhre Schnittstellen zu
betrachten. Fiir die Entwicklung von Effizien-
zpotenzialen in Organisationen konzentrieren
wir uns auf die adaquate Einbindung lhrer
Kompetenz- und Wissenstrager(innen). Durch
unsere bewahrte Methodik erzielen Sie nicht
nur weitere Potenziale, sondern bereiten auch



Wir mochten mit ADVYCE ein Zeichen setzen -

denn unsere Welt ist komplexer geworden

Seit der Griindung im Jahr 2014 hat sich ADVYCE zu einer rasant wachsenden und umsetzungsstarken
Strategieberatung mit Standorten in Miinchen, Disseldorf, Berlin, Wien und Ziirich entwickelt. Mit
derzeit 50 Consultants und einem etablierten internationalen Netzwerk verbindet ADVYCE klassische
Strategiearbeit mit moderner Technologie, Umsetzungskompetenz und aktuellen wissenschaftlichen
Erkenntnissen.

ADVYCE setzt moderne Ansatze ein, baut auf interdisziplindre Teams und kooperiert mit Forschungs-
einrichtungen als festem Bestandteil der Beratungsleistung. Daflir werden enge Beziehungen zu her-
ausragenden Lehrstiihlen, die Forschung, Lehre und Praxis vereinen, unterhalten. Netzwerkpartner
und unsere internationalen Offices liefern eine Bandbreite additiver Leistungen, die den Beratungsan-
satz komplementieren und stets eine rasche Implementierung von ldeen absichern, z.B. mit Labs zur
Prototypenentwicklungen.

In einer digitalen Welt ist Technologiekompetenz von zentraler Bedeutung und bei ADVYCE integraler
Bestandteil der Beratungsleistung, sondern sichert von Business Analytics Tools bis zur Evaluierung der
Legacy Systemwelt Empfehlungen fiir den Kunden dauerhaft ab.
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