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Stetig wachsende Herausforderungen im Wettbewerb stellen neue Anforderungen an die
Organisation deutscher Banken und Finanzdienstleister

Markte und Organisationen im Wandel

HERAUSFORDERUNGEN AUS DEM MARKT

Effizienz- und Standardisierungsdruck

Geopolitische Unsicherheiten

Geschwindigkeit des technologischen Wandels

ORGANISATORISCHE ANFORDERUNGEN
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Kundenorientierte Losungsansatze

Flexibles und schnelles Handeln

Verkurzte Time-to-Market

Kontinuierliches Lernen

Komplexitatsreduzierung
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Durch Transparenz und verkiirzte Entscheidungswege verbessern agile Organisationen die
Anpassungsfiahigkeit an sich verandernde Marktbegebenheiten

Vorteile einer agilen Organisation

Innovative und kundenorientierte Losungsansatze

Mit agilen Methoden auf volatile
Kundenbediirfnisse reagieren

Flexibles und schnelles Handeln

Geschaftsmodelle stetig mit Blick auf
Markt und Kundennutzen
weiterentwickeln

Effizienzsteigerung Verkiirzte Time-to-Market

Selbstverantwortliches Handeln und
kurze Entscheidungswege ermdglichen
schlanke Entwicklungs- und
Implementierungsprozesse

Zeitnahe und iterative Entscheidungen
fihren zu schnellen Produkt-
platzierungen am Markt

Komplexitatsreduzierung Kontinuierliches Lernen

Verkiirzte Planungs- und Aufgliederung von Projektinhalten
Entwicklungszyklen halten einzelne flhrt zu besserem Verstandnis fur
Aktivitaten einfach und stabil Markte und Produkte

Die verschiedenen Ansatze und Prinzipien agiler Organisationen zahlen auf die verbesserte Handlungsfahigkeit von
Finanzinstituten ein und verstarken die Reaktionskraft in einem dynamischen Marktumfeld
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Die ADVYCE Studie analysiert bereits bestehende Erfahrungen mit dem Thema Agilitat bei
Finanzdienstleistern: Fiir zwei Drittel ist das Thema relevant

Aufbau der Marktstudie

Intention » Kritische Auseinandersetzung mit dem Erfolgsversprechen agiler Arbeitsmethoden im Bankenwesen
@ » Priifung der finanziellen Langzeiteffekte und der Vereinbarkeit mit vorherrschenden Strukturen
Umfang » 116 Teilnehmer aus verschiedenen Institutsgruppen und Unternehmensbereichen
% » Differenzierte Fragebogen fiir agile und nicht-agile Finanzinstitute
Erkenntnisse » Erfassung der aktuellen Verbreitung von agilen Arbeitsmethoden im Finanzwesen
O » Umfassendes Meinungsbild zur zukiinftigen Relevanz von agilen Arbeitsmethoden?:
””””””””””””””””” 6%

Agile Arbeitsmethoden sind relevant fiir
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Studienteilnehmer aus nicht-agilen Organisationen sehen durch die Einfiihrung agiler Methoden
hohes Potenzial zur nachhaltigen Verbesserung der Organisation

Ergebnisse der Befragten, die ihre eigene Organisation als ,, nicht-agil” bezeichnen wirden (n=47)

Bewertung ausgewahlter Aussagen zur gegenwartigen Situation?

Unsere Organisation hat aktiv
entschieden keine agilen
Arbeitsmethoden einzufiihren.

Wir haben auch ohne agile
Arbeitsmethoden unser Unter-
nehmen digitalisieren kénnen.

Die Uibergreifende Kollaboration
zwischen Geschaftsbereichen
funktioniert bereits sehr gut.

i
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44% 32% 13%
38% 32% 9%

» Die meisten Institute haben sich nicht bewusst gegen
agile Arbeitsmethoden entschieden

» Die digitale Transformation schafft knapp die Halfte

ohne agile Arbeitsmethoden

» Im Bereich der funktionsiibergreifenden
Zusammenarbeit und der Digitalisierung herrscht hier

noch Optimierungspotenzial

Quelle: ADVYCE Umfrage , Agilitat — Erfolgsfaktor fir mehr Profitabilitat im Banking?“
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Bewertung ausgewahlter Aussagen zu potenziellen Effekten?

Unser Unternehmen wiirde
von agilen Arbeitsweisen
profitieren.

Momentane Entscheidungs-
wege dauern zu lange und sind
mit hohen Kosten verbunden.

Agile Arbeitsmethoden wiirden
die Innovationskraft unseres
Unternehmens starken.

14% 33% 53%
18% 61% 21%
17% 28% 55%
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» Ubergreifend versprechen sich die meisten
Teilnehmer vielfaltige Vorteile von der
Implementierung agiler Methoden

» Diese werden insbesondere im Bereich der
Innovationskraft und der schnelleren
Entscheidungsfindung erwartet

I Trifft nicht zu

1) Zur besseren Veranschaulichung wurden die Werte gerundet.
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Die Aussagen von Teilnehmern aus agilen Organisationen bestatigen die positiven Effekte, welche
durch die Einfiihrung agiler Methoden realisiert wurden

Ergebnisse der Befragten, die ihre eigene Organisation als ,,agil” bezeichnen wiirden (n=69)

Bewertung ausgewahlter Aussagen zur Einfiihrung?

Unser Unternehmen hat
allgemein bereits von agilen
Arbeitsweisen profitiert.

Die Umverteilung von Verant-
wortlichkeiten hat zu einem 18%

Steuerungsverlust gefiihrt.

13% 28% 59%

Agilitat und Digitalisierung
, . 22%
gehoren fiir mich zusammen.

4

» Die Einfiihrung agiler Methoden brachte nach Ansicht
fast aller Befragten in agilen Organisationen positive
Effekte

» Anfanglich ist jedoch mit einem Planungs- und
Steuerungsverlust zu rechnen

Quelle: ADVYCE Umfrage , Agilitat — Erfolgsfaktor fir mehr Profitabilitat im Banking?“

1) Zur besseren Veranschaulichung wurden die Werte gerundet.

Bewertung ausgewadhlter Aussagen zu erzielten Ergebnissen?

Wir erfahren/erwarten einen
positiven Kosteneffekt durch | 14%
die Steigerung der Agilitat.

Durch kiirzere Entscheidungs-
wege sind wir schneller und
effizienter geworden.

Agilitat ist eine Grundvor- |
aussetzung fur ein zukunfts- 49
trichtiges Geschaftsmodell. |

» In der Praxis dufRerten sich diese Ergebnisse primar in
Steigerungen der (finanziellen) Effizienz und
Innovationskraft

» Damit ebnet die Agilitdat den Weg fiir neue und
zukunftstrachtige Geschaftsmodelle

I Trifft nicht zu Trifft eher nicht zu [ Trifft eher zu [ Trifft zu
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Eine erfolgreiche Einfiihrung agiler Methoden basiert auf einer einheitlichen Umsetzung in vier
Kerndimensionen

Kerndimensionen einer agilen Organisation

Organisationskultur @ Fiihrung & Steuerung =

» Umféangliches Bekenntnis zur Agilitat b Einheitliches Verstandnis von Agilitat
» Gelebte Fehlerkultur in allen Einheiten > Manager fungieren als Coach und Mentoren
» Themenbezogene Hierarchien b Verantwortungen werden neu verteilt

» Hohe Verdanderungsbereitschaft b Zielvereinbarungen an Teamerfolg gekoppelt

Organisationsstruktur Tools & Technologien
» Teams organisieren sich eigenstandig b Flexible IT-Infrastruktur

» Funktionslbergreifende Zusammenarbeit > Virtuelle Team-Meetings etabliert

» Angepasste Prozessverantwortlichkeiten > Arbeit mit digitalen Kollaborationstools

» Kurze Lern- und Iterationszyklen b Kurzfristige Release-Implementierungen
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Neben einer agilen Organisation ist die IT-Infrastruktur eine wichtige Voraussetzung fiir die
Entwicklung erfolgreicher Geschaftsmodelle

Anwendungsbeispiel Banking-Okosystem

Steigende Kundenerwartungen Neue Anforderungen an IT- Entwwklung zum Open Banking-
Systeme Okosystem

» Die digitale User Experience » Banken miussen schnell und » Bestandssysteme miissen

entscheidet! kontinuierlich neue Services verkniipft und Gber Schnittstellen
entwickeln flr alle Channels und

b 24/7-Verfiugbarkeit von Anwendungen von Dritten
Dienstleistungen, Omnichannel- » Sowohl fiir die IT-Infrastruktur als geobffnet werden
Customer-Journeys und eine auch die Arbeitsmethoden ist
einfache Usability per Smartphone Agilitdt ein entscheidender » In Open Banking Okosystemen
sind die Verkaufsargumente von Erfolgsfaktor kdnnen fir die Kunden ganz neue
heute Mehrwertdienste und -produkte

geschaffen werden

Organisation

und
Arbeitsmethoden
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Ist Agilitat ein Erfolgsfaktor fiir mehr Profitabilitdt im Banking?

Leitsatze fur erfolgreiche Agilitat bei Banken

» Agilitat ist eine Grundvoraussetzung, um
weiterhin als Arbeitgeber attraktiv zu bleiben

» Selbstverantwortliches Handeln und kurze
Entscheidungswege erhéhen die Effizienz
einer Organisation

Organisation » Bereichsubergreifende Entwicklungsprozesse
und fordern die Innovationskraft eines

Arbeitsmethoden Unternehmens

» Iterative Produktentwicklung verkiirzt die
Time-to-Market

» In Kombination mit neuen Technologien
ermoglicht Agilitat den Zugang zu neuen
Geschaftsmodellen

Auf Basis erfolgreich eingefiihrter agiler Methoden konnen Finanzinstitute sowohl ihre Kosten senken als auch ihre
Innovationskraft steigern
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ADVYCE ist eines der innovativsten Beratungsunternehmen in Deutschland — dabei liegt unser
Fokus stets auf der Wertsteigerung fiir unsere Kunden

Vorstellung ADVYCE

In Miinchen,
Dusseldorf,
Berlin, Wien,
Zirich

BRANCHEN

Banken und Finanzdienstleister

Energie und Versorger
Industrieunternehmen
Telekommunikation Medien und IT

Wachstum mit

Grindung mit Stammsitz kompetenten
in Miinchen Beratern pro Jahr

>50 sss: Projekte zur

wiidin W eien-

steigerung

Erfahrene
Mitarbeiter
::. brand eins und Statista haben zum vierten Mal brand eins und Statista haben zum sechsten ::
*I die innovativsten Unternehmen in Mal die besten Berater in Deutschland _
£ Deutschland ermittelt. ADVYCE hat nach 2018 ermittelt. ADVYCE wurde 2019 in den zentralen £
019  auch in diesem Jahr wieder den Sprung in die Kategorien ,Strategieberatung” und ,IT- 2019
sswns  Bestenliste geschafft. Strategie” ausgezeichnet R o
= e edaall
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Wir stehen fiir ergebnisorientierte, organisationale Transformationen im Sinne einer wert-
schaffenden Optimierung der Ertrags- und Kostenseite unserer Kunden

Vorstellung ADVYCE

data Vield eénsure

Durch eine konsequente
Steuerung sichern wir
Ihren Erfolg auch Gber

das Projekt hinaus

Datenorientierte Unternehmensfiihrung
ist das Fundament fir zukinftigen
Erfolg, deshalb setzen wir auf unsere
erprobten Data Analytics Verfahren

Wir verstehen uns als ergebnis-
orientierte Transformationsberater,
die lhre Organisation ertragswirksam

@ @tWCken a
@ @ @ Craft
a g| | |ty Va | ue Wir schaffen leistungsstarke
Organisationen und unterstitzen
Wir nutzen agile Methoden Unsere Starke im Bereich unsere Kunden in Wachstum-,
und ein agiles Vorgehen im der Wertschopfung liegt in ebenso wie in Konsolidierungs-
Projekt, um situative der Kombination aus fragestellungen
Herausforderungen optimal werthaltigen Strategien
ZU meistern und ganZhelthChen

Transformationen

Quelle: ADVYCE adV}/Ce ‘ 12



Bei der Planung, Implementierung und Steuerung von Transformationen im Bankensektor
beriicksichtigen wir neueste Technologien unter Anwendung bewahrter Projektansatze

Aktuelle Trendthemen und Technologien

ARTIFICIAL
INTELLIGENCE

BLOCKCHAIN
APPLICATION

CLOUD q PROGRAMMING
COMPUTING H H INTERFACE

(API)

PSD2/ DSGVO ROBOTICS

BIG DATA INNOVATION
ANALYTICS LABS

ROBOTIC
PROCESS
AUTOMATION
(RPA)

VALUE CHAIN
CONTROLLING
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