Gestaltung des New Normal in Folge
von Covid-19 und virtualisierter Arbeit
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Schlagartig virtualisierte Arbeit, Aufbrechen gewohnter Strukturen und Ablaufe sowie Kurzarbeit fordern Unternehmen heraus

Situation

= WirtschaftsWoche

UNTERNEHMENSUMFRAGE

Homeoffice nicht gut fiir
Produktivitat

Deutschlands Firmen sehen einer neuen Umfrage
zufolge das Homeoffice weit weniger positiv als viele
Arbeitnehmer. Demnach bemerkt nur eine kleine
Minderheit von 5,7 Prozent der Unternehmen eine
Steigerung der Produktivitat beim mobilen Arbeiten.

Quellen: Online Presserecherche
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Z Fraunhofer
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HAT SICH DIE PRODUKTIVITAT IHRER MITARBEITENDEN, DIE
WAHREND DER CORONA-PANDEMIE VERMEHRT IM HOME-
OFFICE /MOBIL GEARBEITET HABEN, VERANDERT?

@ tagesschau.de
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‘ Studie der Uni Konstanz

Beschaftigte wiinschen sich zwei Tage Homeoffice

t '\4) Ticker  Q Suche
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GESUNDHEIT

PSYCHOLOGIE ERKALTUNGEN IMPFUNGEN KRANKHEITENVONA-Z BIOWETTER

PSYCHOLOGIE HOMEOFFICE

Zvu Hause arbeiten macht glicklich und produktiv

Handelsblatt

Wie sich die Kurzarbeit auf die deutsche
Wirtschaft auswirkt

Erstens: Mehr als 50 Prozent der befragten Unternehmen beklagten
demnach, wichtige Transformations- und Innovationsprojekte im Zuge
der Kurzarbeit gestoppt zu haben.

Zweitens: Fin Grofiteil der Unternehmen habe sich schon vor dem
Ausbruch der Corona-Pandemie in einem Strukturwandel befunden, so
Messenbdck. Doch mit dem geminderten Arbeitspensum héatten viele
Betriebe diese Veranderungen verspatet voréenommen oder gar
aufgeschoben.




Auch wenn virtualisierte Arbeit Unternehmen und Fihrungskrafte vor eine Reihe von Herausforderungen stellt, zeigen erste
Studien, dass die Produktivitat und Mitarbeiterzufriedenheit deutlich steigen

Zahlen, Daten, Fakten — Virtualisierter Arbeit

EFFIZIENZ IM VIRTUALISIERTEN ARBEITEN

Produktivitat im
virtualisierten Arbeiten

Geringe bis starke
Einschrankung der

Produktivitat
10% Steigerung der
Produktivitat
32%
Starke
Produktivitat Steigerung der
unverandert Produktivitat
51% 7%

Quelle: Fraunhofer Institut fir Arbeitswirtschaft und Organisation
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ERFOLGSFAKTOREN UND VORTEILE VON VIRTUALISIERTER ARBEIT

Hohere Motivation und Empowerment der Mitarbeiter, aufgrund selbststandiger
Arbeitszeiteinteilung

Das Vertrauen der Vorgesetzten und des Unternehmens ist notwendig, dass Mitarbeiter die
Effizienzpotentiale ausschopfen kdnnen

Die Umstellung auf virtualisiertes Arbeiten erméglicht es Unternehmen auch Fachkréfte
auBerhalb Ihrer Region zu erreichen

Festlegung von Zeiten, in denen die Mitarbeiter erreichbar sein mussen, erméglichen dass
der Kommunikationsfluss zwischen Kollegen, Vorgesetzten und Kunden nicht abreil3t

Home-Office fihrt aufgrund héherer Mitarbeiterzufriedenheit zu einer geringeren
Fluktuation und auch die Anzahl durchschnittlicher Krankheitstage reduziert sich




Covid-19 hat virtualisierte Arbeit mit Lichtgeschwindigkeit in die Unternehmen gebracht.
Organisation, Prozesse, Zusammenarbeit und Systeme hinken dem hinterher — der funktionale Kapazitatsbedarf verandert sich

Herausforderungen

SITUATION 2020/2021: ,INSTANT HOME OFFICE”

EXEMPLARISCH

HERAUSFORDERUNGEN = ANPASSUNG UND OPTIMIERUNG

Schnelle, individuelle Lésungen

Aufbau- und Ablaufstrukturen sowie Infrastruktur
hinken hinterher

Vorteile nicht systematisch erschlossen

Neuer Mal3stab: Mindestanforderungen

Bemessung Arbeitskapazitat virtuell: unklar

Quelle: ADVYCE
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Die Gestaltung des New Normal und stark virtualisierter Arbeit ist nun zu gestalten. Dies ist planvoll zu entwickeln

Ausrichtung auf das New Normal

HERAUSFORDERUNGEN = GESTALTUNGSFELDER

VORGEHEN
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Das Neuausrichten auf New Normal und der neuen Kapazitatsbedarfe erfordert fundiertes Verstehen.
Dies geschieht mit umfassender Betrachtung und steter Beobachtung der Auswirkungen auf Arbeitskapazitaten

Arbeitskapazitatsbewertung
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Quelle: ADVYCE
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EXEMPLARISCH

AUFGABENSTRUKTUR EINER UNTERNEHMENSFUNKTION

FUHRUNG >
N

ORGANISATION >
Q

@ KOMMUNIKATION

ERNPROZESS 4

UNTERSTUTZENDER
PROZESS 3

P KERNPROZESS 1 | B KERNPROZESS 2 Q) KERNPROZESS 3

UNTERSTUTZENDER @ UNTERSTUTZENDER
PROZESS 1 R PROZESS 2

? TECHNISCHE INFRASTRUKTUR UND GELEBTE DIGITALE UNTERNEHMENSKULTUR

zu prifen
# geleichbleibend ’ steigt s sinkt & entwickeln




Klassische Ansatze zur Ermittlung von Arbeitskapazitatsbedarfen greifen zu kurz

Kapazititatsdimensionierung Pre-Covid

KLASSISCHER ANSATZ

1) Definition der neu zu dimensionierenden Prozesse
2) Benchmarking der Prozesse im Marktvergleich

3) Ableitung von Kapazitatsbedarfen und Optimierungs-
potentialen auf der Basis von Kapazitatstreibern und
Mengengerusten

BEISPIEL

= Abrechnungsprozess und Kundenbetreuung

INTERPRETATION UND POTENTIAL

= Das Potenzial zur Reduktion der eingesetzten
Mitarbeiterkapazitaten im Vergleich zum Markt
betragt rund 12,3 FTE

= Ansatzpunkte zur Optimierung liegen folglich primar
in der Reduktion der FTE und damit der
Personalkosten

= Repetitive Prozessschritte sollten weitestgehend
automatisiert werden

2Abrechnungen

Quelle: ADVYCE IFull-time Equivalents
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ILLUSTRATIVES BEISPIEL

EIN BEISPIEL AUS DER PRAXIS

HERAUSFORDERUNGEN

KOSTEN €/ 1.000.000 ABR?

FTE1/ 1.000.000 ABR?

Max.: 8,74 € Max.: 65,4 FTE
0.Q..: 61,8 FTE
=== 0.Q..:6,21 € w
w = 4@ 596FTE
& === Med.:510¢€ §
& 3.45¢ — — — Med.: 52,3 FTE
U.Q.: 48,7 FTE
=== U.Q.:221€
. Min.: 1,93 € Min.: 43,4 FTE
2019 || 2019
Kosten 2.777.020 € FTE! 67,3
Abrechnungen 1.128.817 Abrechnungen 1.128.817
Potenzial (u.Q.) 1.399.733 € Potenzial (u.Q.) 12,3 FTE
. Oberes Viertel Mittlere Viertel . Unteres Viertel @ Kunde

Gegebene Organisationsstrukturen
und -mandate wurden
aufgebrochen

Neue Schnittstellen wurden
geschaffen und alte aufgelost

= Aufgabenverteilung in den

Funktionen verdndert durch neue
Schnittstellen und ggf. verandertes
Produktportfolio

= Keine klare Post-Covid-Outputgrolie
zur Ausrichtung der benotigten
Kapazitaten

= Kein abgrenzbarer Marktvergleich
moglich

= Keine angepasste Kapazitats-

modellierung fir neue virtuelle
Arbeit



Uber einen ganzheitlichen organisatorischen Ansatz stellen wir sicher, dass die Kapazitatsbedarfe fiir die Post-Covid Ausrichtung des

Unternehmens nachhaltig ausgelegt werden

ADVYCE Ansatz

Definition der
externen
Auslegungsgro
e fur “Core”
Prozesse

Abgrenzung
von ,,Core” und Tatigkeits- und
,Non-Core” Schnittstellen-
Prozessen je - . analyse
2 enJ Uberprufung y 2
S Funktion 0}
n von c
0 , [0
8 a) Strategie >
S b) bereits =3
£ erfolgten =
o] Digitalisierungs g
g . initiativen Dimensio- =
Outsourcing nierung der
von support- internen
rozessen
P Kernprozesse

Uberprifung
und Anpassung
Aufbauorganis
ation

Fokussierung von Core und Non Core Akt
Detaillierte Dimensionierung der Funkt.

Organisatorische Absichrung
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AUSZUG
TATIGKEITS- UND SCHNITTSTELLENANALYSE
Aufgabenstrukturanalyse Bei geeigneten Prozessen
nach Core-Prozessen Erganzung von Process Mining
Neudefinition der Schnittstellenmatrix
Schnittstellen-Kollaboration Uber Core-Prozesse
Neudefinition der Mandate nach L]
Hauptverantwortlichkeiten
DIMENSIONIERUNG DER INTERNEN KERNPROZESSE
Funktionales Nach Moglichkeit Anwendung
Benchmarking Branchenspezifischer Benchmarks
Festlegung der Festlegung Verhaltnisses von Standard-
Mengentreiber zu individualisierten Tatigkeiten

Kalkulation Kapazitdtsbedarf [...]




Die Dimensionierung der benoétigten Kapazitaten erfolgt tiber die Aufgabenstruktur

Uberblick
Funktion Haufigkeit Durchschnittliche Bearbeitungszeit Ist vs. Soll Aufwand/Jahr Dauerhafte oder temporire
Name der entsprechenden Funktionen Anzahl der Durchfiihrung der Fiir die Bearbeit it wird di | Aufwand pro Jahr in Entscheidung/Losung?
entsprechenden Aktivitdten in einem Dur 'T iar_tecll ungstzel WIP: dle nZLTa':"t Minuten (Haufigkeit x Entscheidung, ob die Funktion
Jahr und Zyklizitatsanalyse auer alc;J zeit der entsprecnenden Ivitaten Hauptbearbeitungszeit) von einem festen Mitarbeiter
angegeben ausgefihrt werden muss
. e Durchschn. Soll- N e Make / Buy
. R Z I . P Haufigk . . - -
Funktion Aktivitat entral/ Treiber Haufigkeit a.u Igkett Bearbei- Bearbei- Er“wa.rtet.e Tatsachlich Soll NF)twen Benotigte Dauerhaft /
Lokal (min-max) . . Haufigkeit er Aufwand Aufwand dige FTE FTE (Soll) .
tungszeit tungszeit Temporar
Aktivitat Anzahl Treiber FTE-Schatzung Ist vs. Soll

Diese Spalte zeigt weitere Details zu
den durchzufiihrenden Aktivitaten

Der Mengentreiber ist entweder die Wieder-
holungsanzahl der Aufgabe oder der Ausloser fiir
die Aufgabe

Aufgabenbezogener Personalbedarf
(= Jahresaufwand / Soll-Arbeitszeit)

Die berechneten Mann-Stunden pro Tatigkeit und pro Jahr (in Minuten) geteilt durch die Jahresarbeitszeit eines Mitarbeiters ergibt den
erforderlichen Personalbedarf pro Tatigkeit.

Die Anpassungsfahigkeit, Kultur und Arbeitserfahrung der Mitarbeiter beeinflussen die ben6tigte Kapazitat.
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Die veranderten Prozesse und Aufgabenstrukturen haben einen direkten Einfluss auf die bendtigten Kapazitaten

Ein Vereinfachtes Beispiel aus der Praxis

P Durchschn. Soll- ) Erwartete Tatsachlicher Soll-Aufwand Notwend. s Make / Buy
. _ Haufigkeit Bearbei- Bearbei- .o Aufwand . Bendotigte
Funktion Aktivitat . ) . Haufigkeit . (Stunden im FTE Dauerhaft /
(min-max) tungszeit tungszeit (pro Jahr) (Stunden im Jahr) (tatsichl) FTE (Soll) Temborar
(Stunde) (Stunde) P Jahr) ) P
. Spesen- @ B _ 1080/2064= 120/2064=
Accounting abrechnung 24 45 5 24 24x45= 1080 24x5=120 05233 0.0581 Make / Perm
Accounting Forderungen 24-36 682 800 24 24 552 19 200 11.8953 9.3023 Make / Perm
Gehalts- @
HR 12 40 35 12 480 420 0.2326 0.2035 Buy
abrechnung
Projekt- .
mnt Projekt-mngt. 200-210 100 100 150 21000 15 000 10.1744 7.2674 Make / Perm
Kunden- Kunden- 120-220 031 0.3 1080 334.8 324 0.1622 0.157 Buy
service anforderungen
Qle Relsebeschrankgng“en erlfen Die Nachverfolgung vori Fgrder— Nicht-Kernprozesse werden Projekte wurden gestrichen oder Das“neue. E—Commgrce—MerlI
sich sehr stark auf die Uberprifung ungenn steigt an, die Haufigkeit AUseelagert AUseesetzt erhoht die Interaktionen mit den
der Reisekosten aus (-89 %) wird allerdings reduziert gelag g Kunden um das 8-fache

* Mngt: Management

advyce 10



Erganzt wird die Kapazitatsermittlung durch neue Aufwandstreiber der virtualisierten Arbeitsweise

Ein Vereinfachtes Beispiel aus der Praxis

Koordination
. Das Berichten an das Management (“nach oben”) oder die Teamkoordination

- Die mangelnden Vorkenntnisse im Unternehmen fiihren zu :
~innerhalb des Teams erhéht die Arbeitsbelastung stark

- einem Schulungsbedarf, der je nach Art der Tatigkeit variiert

Durchschm Soll- Remote Remote Koordinatio | Koordinatio i Bendtigte s
Erwartete ttliche . vl Benotigte Benotigte
. .ot . Bearbeitun | Tool Tool nsaufwand nsaufwand Bendtigte FTE
Funktion Aktivitat Haufigkeit Bearbeitun . . L FTE o Corona-
(im Jahr) gszeit gszeit Training Training des Teams des Teams FTE (Soll) (Training) (Koordinati Kapazitit
(Stunde) (Haufigkeit) | (Stunden) (Haufigkeit) | (Stunden) on)
(Stunde)
Accounting | OPesen- 24 45 5 0 0 47 1 0.0581 0 0.0228 0.0809
abrechnung
. Forder-
Accounting ungen 24 682 800 2 5 24 3 9.3023 0.0048 0.0349 9.3420
Gehalts-

HR abrechnung 12 80 60 - - - - Buy - - Buy
Projekt Projekt 150 100 100 24 3 47 10 7.2674 0.0349 0.2277 7.53
mngt mngt
Kunden- Kunden-

. anforderun 1080 0.31 0.30 -- - -- -- Buy -- -- Buy
service
gen
[...]

* Mngt: Management

advyce
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Eingebettet in einen ganzheitlichen Ansatz ermdglicht das ADVYCE Vorgehen einen soliden Neustart im Post-Covid Wettbewerb

Benefits / Besonderheiten ADVYCE Ansatz

DIE BENEFITS ... ... UND WARUM ADVYCE DER RICHTIGE PARTNER IST

Wir entwickeln angemessene und nachhaltige Konzepte mit

360° Auslegung der Kapazitat Entsprechend Strategie und Digitalisierungsgrad unseren Kunden

Projektes und behalten den Fokus im Blick

Beratungsunterstlitzung ist eine Investition in die Zukunft
unserer Kunden

@/7 Fokussierung auf das Wesentliche Alleinstellungsmerkmal bilden das Rickrad Wir konzentrieren uns auf die Kernfragestellungen des

Neutrale Bewertung Datenbasierter Ansatz und Visualisierung von Potentialen

o O O

mMmm . . . Handverlesene Berater und Projektleiter sind ein Garant fur
1117\ ) Impulse zur Verbesserung >200 durchgefihrten Optimierungsprojekten ‘ hochwertige Ergebnisse und Wirkung ab dem ersten Tag
. o . . Ab Tag 1 findet ein Know-how Transfer auf die Mitarbeitenden
Absicherung des Erfolges Digitalisierungs-Roadmap fir das Geschaftsmodell statt und diese Befihigung endet, wenn wir das Haus verlassen
= Wir sind t tarker Part it b
—— Verstetigung in der Organisation Anpassung der Aufbauorganisation und des Personalkérpers i sm' umse zyngss arkerrartner mit messbarer
! GuV-Wirksamkeit

Quelle: ADVYCE
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Die ganzheitliche Neubewertung der Arbeitskapazitatsbedarf erschliel$t Potentiale in vier entscheidenden Dimensionen

Ausblick auf erschlossene Potentiale

Neubewertung von
Arbeitskapazitatsbedarfen

Nachhaltiger Erfolg in diversifiziertem
Geschaft mit motivierten und flexiblen
Mitarbeitenden

Strategische Neuausrichtung Organisatorischer Reifegrad

Fortfiihrung der Digitalisierung in Erschliefung tieferer vertikaler und

Produktentwicklung, Vertrieb und breiterer horizontaler Integration des
Kollaboration mit Partnern Liefer- und Leistunsgsumfangs Gber den

Fokussierung des Portfolios auf Post- Einsatz von Technologie und

Covid-Boom-Branchen Partnerschaften

advyce

Prozesse Mitarbeitende
Outsourcing und Automatisierung von Erweiterung des Teams um Experten
Prozessen und Monetarisierung der weltweit, langfristige Steigerung der
,Core” Prozesse in funktional nahen Produktivitdt bei erhdhter Zufriedenheit
Anwendungen der Mitarbeitenden

13
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